Turismo para mais velhos cresce, mas
exige adaptacdo em modelo de viagem

Empresarios precisam investir em acessibilidade e dinamicas que favorecam convivio em grupo

DéboraMelo

shoPAuLo Viajar traz diversos
beneficios, e o brasileiro ma-
durosabe disso. De olho nes-
se publico, que s6 vai crescer
nos proximos anos, empresa-
rios e agéncias tém se especi-
alizado em atender turistas
com mais de 60 anos.
Criada em 1992 com a pro-
posta de ser uma agéncia pa-
ra jovens, interessados em
excursoes de formatura, por
exemplo, a Pastore Turismo
mudou de rota e desde 2008
atende exclusivamentea pes-
soasmais velhas, oferecendo
pacotes de viagensem grupo.
“Eum publico bem diferen-
te. Sao clientes muito mais fi-
éis, mas bem mais exigentes
também’, afirma Rodrigo Pas-
tore, 26, diretor da agéncia.
Aexperiéncia tem dadocer
to. Fundada por Mauricio Pas-
tore, pai de Rodrigo, aagéncia
e operadoralocalizada em Sao
Paulo contaatualmente com
uma equipe fixade cinco pes-
s0as, e 0 proximo plano € ex-
pandir o negécio para trans-
forma-lo em uma franquia.
“Ainda sdo poucas as em-
presas que exploramesse seg-
mento, é uma coisa que fal-
ta no mercado. A previsao ¢
quea gente tenha tudo pron-
to [modelo de franquia] ain-
daneste ano”, conta o diretor.
Uma caracteristica dos ser
vi¢os de turismo voltados pa-
raquem temmais de 60anos
éaflexibilidade, umavez que
grande parte jd conseguiu se
aposentar e tem a opgao de
viajar na baixa temporada.
Isso € bom para o tu
que encontra precos mais
atrativos, e ébomparao em-
presario, que reduz a ociosi-
dade nos periodos de baixa.
Entre 0s pacotes mais pro-
curados pelo turista maduro
estdo os de Portugal e Itdlia,
no caso das viagens interna-
cionais, ea chamada Rota das
Emogoes, no Nordeste bra-

Sevocé é um
empreendedor

e quer atrair clientes
mais velhos para o
seunegdcio, investir
em acessibilidade é

algo que vai te ajudar.

O Brasil ainda tem
muito a avancar
Vagner Sérgio Custédio

coordenador do curso
de turismo da Unesp

sileiro, que vai de Jericoaco-
ara (CE) aos Leng6is Mara-
nhenses, passando pelo Del-
ta do Parnaiba (PI), um pas-
seio que oferece uma certa
dose de adrenalina.

Também fazem sucessodes-
tinos no Sul, como Gramado
(RS), e estancias hidromine-
rais como Aguas de Lindoia
(SP), além de resorts e cru-
zeiros maritimos.

Na avaliacdo do professor
Vagner Sérgio Custodio, coor-
denadordo curso de turismo
da Unesp (Universidade Esta-
dual Paulista), ha espaco pa-
Ia0 Segmento Crescer no pa-
is, mas investir em acessibili-
dade é fundamental.

“Se vocé € um empreende-
dor e quer atrair clientes da
melhoridade parao seunegé-
cio, investir em acessibilidade
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Mauricio Pastore, 55, fundador da Pastore Turismo, de SP, em viagem para Curitiba e Morretes

éalgo que vai teajudar. O Bra-
silainda tem muito aavancar’,
afirma. “Acessibilidade para
pessoas com mobilidade re-
duzida ou com deficiéncia,
em hotéis e atrativos turisti-
cos, éum problema e um de-
safio a ser encarado.”

Ha destinos mais bem pre-
parados parareceber esse pu-
blico. Socorro (SP), famosa
pelasbelezasnaturais e ativi-
dadesdeaventura, é referén-
cia internacional em turismo
acessivel. “Em Foz do Iguacu
isso também melhorou bas-
tante”, acrescenta Custodio.

Foi a proximidade com os
idosos da propria familia e o
desejo de proporcionar mais
qualidade de vida ao pai que
fez despertar na empresaria
Eva Pellegrino, 64, de Salva-
dor, o interesse em estudar
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gerontologia. Durante o cur-
so, Eva desenvolveu um tra-
balho emumaagéncia de tu-
rismo focada nesse publico, a
Interativa Viagens, que depois
acabou comprando.
“Meupai tinha 93 anose eu
percebia que o que o deixava
feliz eram os passeios e as via-
gens, ele ficava euférico. Uma
viagem enriquece demaisavi-
da, sair de casa, Lunhe«_ er gen-

mais e melhor”, afirma Eva,
que assumiu a agéncia ha 22
anose temseis funcionarios.

Aespecializagiao em geron-
tologia, ela diz, Ihe deu ferra-
mentas para interpretar cer-
tos sinais. “O passageiro ido-
$0 n@o é um cliente comum,
cada um precisadeuma aten-
¢ao especial as suas necessi-

dades. Se ele estd aéreo, por
exemplo, pode ser quendoes-
tejaouvindobem. A gente pre-
cisa captar essas mensagens.
Ana Clévia Guerreiro, analis-
tade competitividade do Se-
brae, lembra que, em se tra-
tando de um puiblico que ge-
ralmente prefere viajar em
grupo, agencias de turismo
que atuamnesse mercado de-
vem oferecer servigos que es-
timulem a interagao.

“E precisoproporatividades
que possam fortalecer os la-
cos das pessoas que estdo vi-
ajando juntas. E 0 empreen-
dedor deve terem mente que
aseguranga é um dos compo-
nentes essenciais de uma ex-
periéncia incrivel”

Aanalistatambémapontaa
necessidade de investimentos
em acessibilidade. “Isso tem
de estar claro para todos. Se a
populagio envelhece, o pais,
0s negocios e 0s espagos pu-
blicos demandam outro de-
sign. E quem oferece servico
turistico precisa se adaptar”

Localizada em Sao Paulo,a
operadora Cinthe-Tur traba-
Iha com todos os prblicos,
mas possui umdepartamento
especifico paraatender turis-
tasmadurosinteressadosem
viagens de grupo. A empresa
foi criadaem 2000 por There-
za Quedas, hoje com 77 anos,
queja tinha experiéncia com
excursoes beneficentese con-
vidou a filha, Cintia Paoles-
chi, para se juntar aonegdcio.

Especializada também em
roteiros rehglo 505 —COmo Is-

crescer nos tltimos anos, mas
precisou demitir no penodo
mais critico da pandemia.

“N6s tinhamos 12 funciond-
rios, agora estamos com cin-
co. Mas a gente espera voltar
a crescer neste ano para po-
deraumentar a equipe e con-
tratar denovo essas pessoas’,
afirma Thereza.

Presidente interina da
Abav (Associagao Brasileira
deAgénciasde Viagens), Ana
Carolina Medeiroslembra que
o turismo foi um dos setores
mais prejudicados pela pan-
demia de Covid-19, mas diz
que o avango da vacinagao
trouxe esperanga aosempre-
sdrios. “As pessoas se sentem
mais seguras para voltara vi-
ajar, entao a expectativa para
2022 € boa, agente consegue
ver luzno fim do tunel”



