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Eficiéncia e eficacia. Vocé sabe adiferenca?

“Eficiéncia é fazer certo as coisas e
eficaciaé fazeras coisas certas™

Peter Drucker,uma dasprincipais

referénclas o mendo da Administraso

Se observarmos o dia a dia de uma
empresa mederna, vamos concluir
que poucas coisas sdo tdo ruins quan-
to fazer muito bem o que ndo precisa
ser feito. A sensacao é de frustracdo,
Nndo €2 Se vocé tem esse sentimento, &
provivel que vocé e sua organizacio,
estejam confundindo eficiéncia com
eficicia. Sdo palavras parecidas, mas
ndo sio sindnimos. Vamos ver as
definigdes, a partir do conceito do
sabio Peter Drucker:

Eficiéncia é fazer certo o que deve
ser feito, fazer bem feito, aquilo que se
sabe - previamente - ser importante
paraosresultadosde uma empresa.

Eficicia éfazer ascoisas certas, aque-
las que vio, deverdade impactar positi-

realizadas por pessoas especializadas
em cada atividade (por dois estudiosos
chamados Frederick Taylor e Henri
Fayol). A partir dai, comecou a fazer
sentido separar as atividades adminis-
trativas e de gestio daquelas chama-
das operacionals. Dai para as “estraté-
gicas™, foium pulo.
Conceitosimportantes, porém, distin-

execucdode cadatarefa.

Eficacia: planejar os recursos dis-
poniveis paraque se trabalhe sobre
05 objetivos estratégicos da organi-
zagio.

Como posso me tornar mais efi-
cienteou eficaz?
Eficiéncia: com treinamentos rela-

105. Vamos olhando
exemplos, Com perguntas erespostas:

¢
sabilidade.
Eficicia: permanecendo atento a0s

De que tipo de processos estamos  objetivos da empresa e questionando
falando? quandondoestiverem claros. Esclare-
idnci: i gestor.

Eficacia: os estratégicos.
Que resultados esperar se eu for

Eficiéncia: ajudantes, técnicos, auxi-
liares, assistentes, analistas.
Eficacia: gestoresem todos os niveis.

Eficiéncia: redugdo nos custos, no
tempo. Melhoria na qualidade e na

cumprir as metas estraté-

Quais as & imp

Parece apenas um jogo de pala-

vras, 3 it

. . i "
tos. Pode significar a diferenca entre

i 0sprodu-
tos que deveriam ser feitos e também
i-los da melhor forma. Era efi-

rentes. 0s operadores portudrios e 0s.
portos brasileiros, em consequéncia,
com sua histéria maisdo que centend-
ria e funcionando em ambiente alta-
mente regulado, sofrem mais do que
outros tipos de negdcios quando ndo

Alids, falando em histéria, se vocé
voltar ao inicio da Revolugdo Indus-
trial, verd que 0s conceitos de eficién-
cia e eficicia ja existiam, embora de
forma simples e proximos. O arteso,
20 fabricar pessoalmente seus pré-

cienteeeficaz.

Foi apenas no inicio do século 21, ja
em pleno andamento da Revolugdo In-
dustrial, que houve a introdugdo do
conceito de organizacdo do trabalho
em tarefas separadas e sequenciais,

Eficiéncia: compromisso, concentra-
¢do, pontualidade, respeito a regras,
criatividade.

Duas Gltimas observagdes: é possi-
vel ser eficaz sem ser eficiente e vice-
versa. Eficiéncia e eficicia, juntas, sio

Eficdcia: pr
de, produtividade, lideranca.

0que éimportante paradar certo?
Eficiéncia: saber fazer. Perfeicio na

condigdes necessd-
rias para que as empresas tenham
produtividade e sejam competitivas.
Xiiiii, mais palavras parecidas!!! Me-
Ihor parar por aqui.



